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Project Quality Manager - resenje
Zza upravljanje projektima

Alat dovoljne sirine i funkcionalnosti za sve metode vodenja
projekata.

Alat je namenjen za detaljno planiranje projekata i njihovu kompletnu
realizaciju. Predviden je za rad direktora sektora, menadzera, internih i spoljnih
izvrsilaca koji u€estvuju u radu.

Funkcionalnosti mozemo

podeliti na:
o Upravl!anj.e restjrswpa Zasvakibizisi
o Upravljanje troskovima
o Upravljanje dogadajima

Planiranje

Projekat, Resurs, Aktivnost,
Prekretnica

Projekti i potprojekti:

Projekat je glavni element sistema. .
MoZetmo  definisati  potprojekte |
projekta i potprojekte potprojekata,
bez ogranitenja u hijerarhijskoj
organizaciji. Ovakva funkcionalnost
nam omogucuje i da definiSemo
projekte koji nisu pravi projekti, veé su
samo definicija organizacione strukture
za vasSu kompaniju, a koja pomaze
vrienju razlicitih poslova.

Resursi dodeljeni projektu:

Nakon definisanja projekta dodeljujemo resurse, ljude i nematerijalne resurse, koji ¢e ucestvovati na
projektima. Resurs moze biti jedna osoba ili ceo tim, a mozemo izabrati da li Zelimo da ih individualno ili
grupno pratimo. Ucesnici projekta mogu istovremeno ucestvovati na vise projekata. Nakon dodele
resursa projektu, definiSemo aktivnosti koje ée vrsiti ti resursi.



Aktivnosti na projektima:
Aktivnost je zadatak koji ima odredeno trajanje i treba mu dodeliti jedan ili viSe resursa. Aktivnosti se
pojavljuju na prikazu Gantogram planiranja.

Prekretnice:

Prekretnice su dogadaji ili kljuéni datum projekta koje
koristimo u cilju obezbedenja planirane brzine i kvaliteta
projekta.

PoSto se mnogi potprojekti, aktivnosti i resursi, faze
projekta, nastavljaju jedni na druge, neophodno je
obezbediti pravovremenost odredenih procesa, kako bi
se zavisni procesi mogli nesmetano odvijati. U tom cilju
koristimo preketnice na nacin pracenja dinamike,
datuma pocetka ili isporuke neke aktivnosti ili
potprojekta.
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Upravljanje resursima

Vrsi se kroz korake:
o Definisanje resursa na projektu (pojedinci
ili grupa izvrsilaca).

o Definisanje posveéenosti resursa Projektu
i Aktivnostima (izrazen u % radnog
vremena).

o Dodeljivanje aktivnosti resursu i pregled u
kalendaru.

o BeleZenje realnog rada (Real work
allocation) i kalkulacije napretka i

preostalog rada.
o Gantogram ,Planiranje resursa*

Upravljanje troskovima

Vrsi se kroz korake:
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o Definisanje TroSkova resursa (koji se definiSu po ulozi resursa u aktivnosima i projektimal)

o Pregled Troskova aktivnosti (planirani i realni) po ulozenom radu resursa

o Vodenje Troskova projekta koji ne vode od ljudskih resursa (oprema, iznajmljivanje...)

o Vodenje dodatnih Individualnih troSkova zaposlenih (putovanje, hotel...)

o Upravljamo sa Ponudama, Narudzbinama, Uslovima i Fakturama

Pregled troskova po aktivnostima
Zadatak Eui'nl’ﬂlu_ dodeljeno Realan  Preostalir pnlagoditi Napredak |

ﬁPmiekatﬁ 900 € 65 € 770 € 165 € 935 € 82 %
E Priprema dokumenata klase A 300 € 10 € 520 € 0c 520 € 100 %%
E Priprema dokumenata klase B 400 € 20 € 250 € PR 320 € 78 %
E Primopredaja A i B klijentu sa obukom 100 € 10 € 0€ 70 € 70 € 0 %
P" Validiranje uspesne primopredaje A i B dokumentacife kiijentu 100 %
E Uvodni sastanak za Projekat 6 S0€ 13 € 0€ 13 € 13 € 0%
E‘ Zaklutna razmatranja na Projektu 6. s0€ 13 € 0 13 € 13 € 0 %

Troskovi ljudskih resursa

Da bi izra¢unali troSkove projekta prvo
definiSemo troskove ljudskih resursa. Ovaj
troSak moZe da varira u zavisnosti od uloge
resursa i moze varirati tokom vremena.

Individualni troskovi
Individualni troskovi se odnose na troskove koje
generiSe odredeni resurs.

Troskovi drugh resursa

Projektni troskovi takode mogu biti povezani sa
troskovima drugih resursa (kupovina, lizing,
podugovaranje, ...).

Ponude, Porudzbenice, Uslovi, Racuni
MoZemo upravljati sa razli¢itim finansijskim
elementima na projektu: ponudama koje
dajemo, porudzbenicama koje dobijamo od
klijenata, uslovima i racunima.



Pregled realnog rada

Resursi unose svoje vreme provedeno na poslovima odnosno na definisanim aktivnostima, sto
omogucava pracenje rada u realnom vremenu. Time se obezbeduje pregled napretka na projektima,
upravljanje troskovima, dosadasnjeg i preostalog angaZovanja, odnosno rada.

Planiranje

Planiranje se vrsi na osnovu parametara:

* preostali posao za svaku aktivnost i projekat

¢ dostupnost resursa

e stopa posvecenosti resursa na projektima i stopa posveéenosti
resursa aktivnostima

¢ planiranje rezima za svaku aktivnost (u Sto kracem roku, fiksno
trajanje, ...)

e zavisnosti izmedu aktivnosti

e prioriteti aktivnosti i projekata

Planiranje se prikazuje na Gantogramu.

Upravljanje dogadajima

i i
@ Finansije
- Pojedinacni troskovi
&
@ Troskovi projekta
o Ponude
Narudzbe
5, Uslovi
a3 Racuni
» » .
9 Plac¢anja

% Aktivnosti Cene

Sistem omogudava da pratimo i evidentiramo sve dogadaje na projektima i pomaZe nam da
kontroliSetemo parametre projekata, kao i da upravljamo registrovanim odstupanjima.

Vodenje sastanaka Upravljanje rizicima i moguénostima
Vodenje periodi¢nih sastanaka

Donosenje odluka Upravljanje kvalitetom

Postavljanje pitanja Upravljanje tiketima

Postavljanje Zahteva-Uslova (Requirements) i pregled napretka

Test slucajevi
Grupe test slucajeva

Sistematicno pracenje dogadaja na projektima omogucéuje nam bolju komunikaciju, transparentnost i

pravovremene akcije u slucaju devijacija u odnosu na planirano.

Upravljanje rizicima:

Rizik je pretnja ili dogadaj koji bi mogao imati negativan uticaj na projekat, a koji se moze neutralisati, ili

bar minimalizovati, po unapred definisanim akcijama.



Plan upravljanja rizikom je klju¢na tacka za upravljanje projektom. Njegov cilj je da:
¢ identifikuje opasnosti i meri njihov uticaj na projekat i njihovu verovatnocu nastanka,
¢ identifikuje mere za izbegavanje opasnosti i njihovo ublazavanje u slucaju nastanka,

¢ identifikuje mogucnosti,

* prati delovanje rizika, izbegavanje i ublazavanje,

¢ identifikuje rizike koji se ipak dese, tako da oni postaju Problemi.

Upravljanje moguénostima:

Pozitivha mogucnost se moze posmatrati kao
pozitivan rizik. Ovo nije pretnja vec prilika
kojom se moze iskoristiti pozitivan uticaj na
projekat. Takve mogucnosti moraju biti
identifikovane i pracene kako se ne bi ispustele.

Problem:
To je rizik koji se moze ,dogoditi“ tokom
projekta. Ukoliko se plan upravljanja rizicima

pravilno vodi, problem treba izbeéi ili moze
postati identifikovan i kvalifikovan.

Kalendari:

Globalni kalendar sluzi za upravljanje po
danima. Ovaj kalendar se moZe podeliti u vise
kalendara, za upravljanje razli¢itim tipovima
timova i poslova. Resursi, prekretnice i razni
dogadaji se vide u kalendaru u cilju podsetnika i
planiranja.

Alat za upravljanje projektima je dovoljno fleksibilan da se
prilagodi svakoj metodi upravljanja projekfima
I svakom biznisu.

Sastanci:

Omoguéeno je pracdenje i organizovanje
sastanaka, pracenje povezanih  akcionih
planova, odluka i lako pronalaZenje i oslanjanje
na ove informacije posle.

Periodicni sastanci:

Lako mozZete kreirati periodi¢ne sastanke, koji
se redovno ponavljaju (upravne odbore, pregled
nedeljnih napredaka,...)

Odluke:

Pra¢enje odluka vam omogucéuje da lako
dolazite do podataka o poreklu neke odluke:

¢ ko je doneo odredenu odluku?

e kada?

¢ tokom kojih sastanaka?

* koji je bio prisutan na tom sastanku?




Parametrisanje sistema po Vasem biznisu

Alat za upravljanje projektima je dovoljno fleksibilan da se prilagodi vasem poslovanju primenom vaseg
reCnika podataka, statusa i situacija. Bez obzira koliko je VaSe poslovanje specificno ili kompleksno,
putem parametrisanja i sistematizovanja dole pomenutih entiteta, softver postaje ukrojen za Vas rad!
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Upravljanje projektima iz perspektive kvaliteta

Alat za upravljanje projektima je prvenstveno orijentisan na kvalitet. Objedinjuje najbolje
prakse koje pomaZzu u ispunjavaju kvaliteta na projektima. Izmedu ostalog to pomaze i da nivoi
odobrenja u Vasem Sistemu kvaliteta postaju jednostavniji.

Indikatori: Upozorenja:

Mogu se izracunati u odnosu na ocekivan rad, Ne postovanje indikatora (ili nepostovanje
krajnji rok ili troskove na projektu. Neki ciljeva) moze da generisSe upozorenja.
indikatori se podrazumevano podeSavaju, a

neke indikatore moZete po potrebama definisati Proverne liste:

kao svoje sopstvene. Moguce je definisati kontrolne liste pomocu

kojih vrsite proveru da se nesto primenjuje.



Izvestaji

Mnogi izvestaji su dostupni za pracenje aktivnosti na projektima. Prikazuju se kao tabele, grafikoni,
Gantogrami.

Kategorija Izvjestaj Parametri
EET - | con .

Planiranje Portfolijo Gantt planiranje i Projekt : |Projekat 6 |v

Tiketi Rad Pregled za svaku aktivnost } | Datum poéetha : | 06/12/2016 |v
Trenutni status Planiranje resursa - u boji - meseéno 2 }
Troskovi Flaniranje resursa - u detalje - meseéno Datumn zavrietka : |~
Naplate Projektovanje - detaljno - meseéno/resurse | Scale : |Nedelja |v
Zahtevi i ispitivanja Flanirani projekti / aktivnosti / resursi - meseéno . .
. ) . ; . Pogledaj dogadaje : |ne |v
Razno Flaniranje aktivnosti - u detalju - meseéno
Istorija Flan rada - nedeljno

Plan rada - meseéno El = '|=/-\ @ LJJ
Dostupnost resursa - meseéno ;
= | |Dostupni pregledi 57

Ipak, primenom dodatnog alata za generisanje izvestaja
,JasperReports” moguce je dobijanje viSe razliCitih izvestaja, =
pracenje trendova u realnom vremenu i savremenim grafickim E.mmll
prezentacijama. Moguce je generisanje izvestja ukrStanjem Vise % % 4
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baza podataka (primer projekt Menadzment, Erp...).
asperRepo

Sve se prati:

Sistem nam mogucuje da sve akcije na projektu pratimo
centralizovano i kolaborativno, pregledom razlicitih elemenata koji
se koriste za praéenje: liste pitanja i odgovora, odluke, upravljanje
dokumentima, zakljucci i akcioni koraci na sastancima, unosenje
planiranog i realnog vremena po resursima, aktivnostima,
projektima, potprojektima...

ORACLE *giisenee | | AL Access Mysad 08¢ gonrce

Sirina podataka koju éemo obradivati sa projekt menadZment alatom zavisi od nasih potreba. Kompanija
moZe poceti sa manjim obimom podataka a koja se vremenom po potrebi moze prosirivati.
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Ime : poietka :
vrsta ¢ | Internal fixed price -] & - (i
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potvrdeno dodeljeno realno Preostali  prilagoditi
Broj projekta : Posan: |0 4o 4o do d[o d
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Kod kupca : . < < C C <
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Menadser : [-] & = trosak :
Baja : | -+ | ponisti Napredak : % okekuje se i % WBS :
Status : |recerded - a s Ma"lg‘t”a‘ 0 d o € o
naplata :
Status projekta : [+] & = i -
Nive kvalitet : [-] & = Dodele resurca .
Trend : [-] & = —_—
Datum Datum 3
Sveukupni napredalk : ‘ - & = (o} Resurs Profil S sovidetia | 0dnes u%
Eursto planiranje : Jie) Kontakt Prafil D[;Eciutg Za[\’,?tg”gua Odnos u%
uinjeno : i N
verzije projekata o

Zavréio : otkazan
Zavrsio | v
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ERP integracija:

U mnogim kompanijama, ukoliko uopste poseduju neki vid softvera za upravljanje projektima, Cesta je
situacija da su ERP aplikacije i projekt menadzment aplikacije neintegrisane Sto je paradoks. Upravo u
okviru projekata vrsi se mnostvo aktivnosti koje treba ispratiti azuriranjima u erpu, poput finansija,
angazovanja ljudskih resursa, drugih resursa...

Info Management d.o.o. bozebeduje klijentima projekt manadZment aplikaciju i ERP reSenje nove
generacije koji su integrisani i prilagodljivi razli¢itim projektima i biznisima.

lzvrSite obuku ovog meseca.
Unapredite Vase poslovanje!

Info Management d.o.o.
www.infomanagement.co.rs

office@infomanagement.co.rs
+381 63 463 907



